“Gracias por reconocer y resolver mis
asuntos que son concentrados en Ia
comunidad y que afecta nuestra dreas
residencial. ;Mis vecinos y yo le

agradecemos! “ - Residente

Departamento de Obras Publicas & Parques
Servicios Residenciales

34 Middletown Avenue
New Haven, CT 06513
Teléfono: 203-946-7700
Horario:7:00AM-4:00PM

www.newhavenct.gov

DIRECCIONES

Para llegar a las oficinas de obras publicas & parques
del centro de la ciudad de New Haven, toma la
autopista I-91 norte hasta la salida 5 y tome la calle de
State. Siga hacia la calle de State hacia debajo de la
autopista de I-91. Hacia la tercera luz, gira hacia la
derecha hacia Ferry St y cruza el puente sobre la via del
tren. A la luz, toma una izquierda hacia Middletown
Ave. Nuestra oficina esta ubicada en el 34 Middletown
Ave la cual esta ha su mano izquierda pasando la luz.

Para traer su basura ha la estacion de transferencia al
260 Middletown Ave, New Haven, CT 06513, toma
una izquierda saliendo de nuestro parqueo y continua
bajando hacia Middletown Ave por .07 millas. Llegando
cuando veas que Middletown Ave se curva hacia la
autopista de la entrada de [-91, manténgase hacia la
izquierda subiendo la carretera entrando a la estacion de
transferencia.
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Quienes Somos:

Nuestra oficina de servicios residenciales esta
localizado en el 34 Middletown Avenue. Nuestro
horarios son de 7:00AM-4:00PM

Sobre el departamento de obras publicas y parques

Nosotros mejoramos la calidad de vida de los
residentes de New Haven. Los empleados son
responsables de brindarles un servicio de
excelencia en conjunto con la comunidad.
Estamos disefiados para construir, mantener,
proteger, mejorar los parques y la infraestructura,
facilidades y espacios publicos, con motivacion y
orgullo. Nosotros mejoramos la calidad de vida a
través de los servicios que proveemos:

e Arboles & Parques

e Servicios Residenciales

e Division de Calles

e Divisién de Basura y Reciclaje

e Divisién de Finanzas y Administracién

e Division de Puentes

e Mantenimiento de Flota

e Division de Espacios Publicos

e Servicios de Desalojo

Reportando Asuntos

Nosotros contamos con usted para reportar
problemas que haiga. Si son problemas de
mantenimiento de las calles, problemas con la
recogida de basura y reciclaje, problemas con
espacios publicos, le preguntaremos por los
detalles.

Problemas de mantenimiento de calles incluye:

= Condiciones de las calles — cuevas,
barrido de las carreteras, removido de
nieve, pavimentacion y reparaciones de
drenaje.

Problemas con la basura y reciclaje incluye:

= Horario de recorrido - tachos de basura
no vaciados, carreteras no colectadas,
problemas con recogido privado de
basutra

= Tachos - Nuevo tachos de basura/
reciclaje, reemplazo o reparacion de
tacho

Espacios Puablicos incluye:

= Desechos Ilegales - Articulos desecha-
dos ilegalmente en la via publica, aceras

= Aceras - Condiciones peligrosas afecta-
das por arboles de la ciudad. La mayoria
de los problemas de las aceras sera
referido al departamento de ingenieria

= Derecho al paso - Las condiciones de
los espacios publicos que afectan a los
peatones y el cumplimiento de las orde-
nanzas municipales.

Informacion General

Arboles & Parques:

Favor de contactar al 203-946-8027 si tienes
preguntas o problemas con:

e Arbole o Ramas
e Problemas en los parques o pedidos
e Permisos para uso de parques

Obras Publicas:

e Citas para Basura a Granel

e Folletos para Basura Residenciales

e Pedidos para tachos de Basura/Reciclaje
e Folletos Informativos

Para preguntas generales, informacion, repor-
tar cualquier situacion, contactar la oficina al
203-946-7700.

Informacioén en la Pagina Web

También puedes conseguir mas informacion
de la ciudad en la pagina web
www.newhavenct.gov. Click en Gobierno,
después click en Parks & Public Works.

Inscribete a New Haven Alerts también pue-
des encontrar informacion de la ciudad en la
pagina web www.newhavenct.gov. Click en
Gobierno, Public Safety click en
Emergency Alert Notification.

Inscribete a SeeClickFix para reportar cual-
quier problema de la ciudad en
www.seeclickfix.com/new-haven.



